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“PREMIE tresna ezin hobea izan da gure enpresan
aldaketa handiak egiteko, eguneroko lanak
eragozten zizkigun aldaketak”, adierazi du
IPARBITeko gerente Alfredo Sanzek. PREMIE
ezartzeko ahalegin handiak egin behar badira ere,
sariak ondo merezi du: enpresak kudeaketa-eredua
bereganatzen du eta horri esker emaitzak hobetzen
dira, bai ekonomikoak bai satisfazioaren aldekoak.
PREMIE ezartzeko arrazoi nagusia, IPARBITekoek
esan digutenez, kudeaketa-oinarria sendotu
beharra izan zen, ongi antolatuta eta jakinaren
gainean hazi nahi genuen eta. Gure ustez, esan
dute, enpresarentzat ezinbestekoa da kudeaketa
ona, eta horregatik PREMIE ezartzea erabaki
genuen, EFQM gidalerroak ETEen beharrizanetara
egokitu baititu.

Etorkizuneko erronkak direla-eta, IPARBITek bi
helburu ditu:

Batetik, kudeaketa-eredua sendotzea eta
PREMIEren sendotze-faseari ekitea. Bestetik, EFQM
eredua lantzen eta hartan trebatzen jarraitzea.
Alfredo Sanzen esanetan: “IPARBITek PREMIE
egitarauarekin izan duen esperientzia oso
onuragarria izan da: oso praktikoa da eta enpresa
txikien errealitatera egokituta dago”.
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“PREMIE ha sido la herramienta perfecta para
llevar a cabo cambios importantes en nuestra
empresa que el trabajo del dia a dia no nos
permitia”, afirma Alfredo Sanz, Gerente de IPARBIT.
El esfuerzo en la implantacién de PREMIE se ve
ampliamente recompensado aportando un activo
de gran valor a la empresa como es tener un
modelo de Gestién, lo que se traduce en una
mejora de los resultados tanto de satisfaccion
Como econémicos.

La razon principal de la decision de implantar
PREMIE, nos comentan en IPARBIT, nace fruto de
la necesidad de asentar una buena base de gestion
para poder realizar un crecimiento ordenado y con
conocimiento de causa. Entendimos, aseguran,
gue una buena gestién de empresa era
fundamental, motivo por el cual optamos por
implantar PREMIE, ya que segufa las directrices de
EFQM pero adaptado a nuestras necesidades de
Pyme.

En cuanto a los retos de futuro, en IPARBIT se
orientan en dos direcciones: Por un lado, consolidar
el modelo de gestion, asi como iniciar la fase de
Consolidacion de PREMIE. Y, por otro, seguir
formandonos y profundizando en el modelo EFQM.
Segun su gerente, Alfredo Sanz “la experiencia
que ha tenido IPARBIT con el programa PREMIE
ha sido muy satisfactoria, ya que es muy practico
y se encuentra adaptado a la realidad de la pequena
empresa”.
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